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REUNION: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

ACTA N°: 01 Hora: de 9:00 a.m. a 12:00 m FECHA: 25 de julio del 2025
LUGAR: Auditorio E.S.E. Salud del Tundama / Facebook live

TEMAS A TRATAR

Bienvenida

Himno Nacional de la Republica de Colombia
Himno del Departamento de Boyaca

Himno del Municipio de Duitama

Metodologia de la Audiencia

Rendiciéon de Cuentas - Vigencia 2024

Sesion de intervenciones, preguntas y respuestas
Cierre del evento

NN

DESARROLLO

1. Bienvenida

En el auditorio E.S.E. Salud del Tundama y transmitido por Facebook live, siendo las 9:00 a.m.
del dia 25 de julio del 2025, el moderador oficial del evento, el sefior Jorge Alberto Camargo,
en nombre de la E.S.E. Salud del Tundama, le da una cordial bienvenida a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024 a toda la audiencia, tanto a
quienes se encuentran presencialmente en el auditorio, como a quienes se encuentran
conectados a través del Facebook live, recordando que este espacio tiene un valor fundamental
tanto para la institucién, como para la comunidad en general, usuarios, aliados y ciudadania en
general, ademas de aclarar que rendir cuentas no solo es un deber, es una expresion de
transparencia, confianza y compromiso con la salud, abriendo asi nuestras puertas para
contarles como avanzamos, qué logros se han alcanzado y cuales son los retos por alcanzar,
ademas de ser oportunidad para escuchar recibiendo inquietudes para construir un mejor
servicio de salud entre todos ya que la participacion ciudadana es el corazén de una gestidon
publica cercana, responsable y transformadora.

Ademas, hace una especial invitacién a diligenciar cada uno de los formularios, mediante los
QR que se facilitaron a la entrada del evento a los participantes presenciales, el link publicado
en el chat, y en la pagina web institucional.

2. Himno Nacional de la Republica de Colombia
Se invita a todos los presentes a ponerse de pie con respeto para entonar las notas del Himno
Nacional de Colombia (Suena el himno)

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
Reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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3. Himno del Departamento de Boyaca
A continuacion, se invita a entonar las notas del Himno del Departamento de Boyaca, tierra de
historia, valentia y compromiso con el bienestar colectivo. (Suena el himno)

4. Himno del Municipio de Duitama
Ahora, se invita a entonar con orgullo el Himno de nuestro municipio, Duitama, ciudad civica
por excelencia y cuna del desarrollo en salud para la region. (Suena el himno)

5. Metodologia de la Audiencia
Antes de dar paso al informe de gestion, se invita a la Dra. Jeimmy Xiomara Morales Leodn
secretaria de Salud del Municipio de Duitama quien ofrece unas palabras de agradecimiento a
la comunidad en general por la presencia y participacion ya que son fundamentales en este
proceso de rendicion de cuentas para garantizar la transparencia en la prestacion de la salud
de esta institucion.

Posterior se informa brevemente la metodologia de la presente jornada asi: La Gerente de la
E.S.E. Salud del Tundama, Dra. Andrea Liliana Arias Perdomo, sera la encargada de dar la
bienvenida y presentar el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2024, elaborado con
base en los lineamientos de la Circular 000008 de 2018 de la Supersalud y demas normatividad
vigente.

Por lo que este informe abordara los principales logros, avances y retos de la institucion,
agrupados en seis grandes objetivos estratégicos, que abarcan aspectos como:

Sostenibilidad financiera.

Atencion centrada en el usuario y su familia.
Talento humano y transformacién cultural.
Gestion de Procesos y Mejora.

Gestion de la calidad.

Responsabilidad Social Empresarial.
Gestidn de proyectos institucionales

AN NN

Luego de finalizada la presentacion del informe de gestion, se abrira el espacio de participacion
ciudadana, en el cual se dara lectura a las preguntas previamente allegadas a través de
nuestros canales de comunicacion, asi como aquellas que se formulen en tiempo real por los
asistentes, a través del formato entregado al ingreso al auditorio en donde se incluyé el codigo
QR, o durante la transmisién virtual.

Aclarando que las preguntas que no alcancen a ser respondidas durante el vento, por
cuestiones de tiempo, seran resueltas a través de correo electronico dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la audiencia, siempre y cuando sean formuladas de forma respetuosa, clara
y constructiva, en torno a los temas presentados.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
Reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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6. Rendiciéon de Cuentas - Vigencia 2024
El moderador oficial del evento, el seior Jorge Alberto Camargo, invita a realizar su intervencion
ala Dra. Andrea Arias — Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama quien da inicio a esta rendicién
de cuentas compartiendo los principales resultados de la vigencia 2024.

Asi la Dra. Andrea Arias — Gerente de la E.S.E. Salud del Tundama da la bienvenida mediante
un caluroso saludo tanto a los asistentes presenciales como a quienes estan conectados
virtualmente, ademas de agradecer a todos sus lideres y colaboradores en general por su gran
trabajo en pro de la institucién para alcanzar las metas propuestas.

Luego procede a recordar los hitos de la historia de la institucién, en donde resalta que en el
afno 2015 se recibe la certificacion IAMII a institucion que reconoce como institucién amiga de
la mujer y de la infancia integral, luego, en el afio 2019 la institucidn ha sido acreditada, siendo
esta un motivo de orgullo y ejemplo por medio de reconocimientos a nivel local, departamental
y nacional, ya que es la unica IPS del departamento en ser acreditada, luego en el afio 2022 se
obtuvo un reconocimiento por parte del ministerio de salud al obtener un tercer puesto a nivel
nacional al ser una institucion que tiene calidad en lo referente en atencion primaria en salud y
ya para el ano 2024 recibe por parte del ministerio de salud con Icontec este importante
reconocimiento al mantener y sostener el sistema de acreditacion en salud para su segundo
ciclo, todo esto ademas de ser una institucién sostenible amigable con el medio ambiente.

Imagen: Hitos de nuestra historia
HITOS DE NUESTRA HISTORIA \—/
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

Luego presenta a la junta directiva del afio 2024, indicando que su papel fue clave para alcanzar
los objetivos estratégicos, donde fueron ellos quienes dieron las directrices de trabajo vy

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
Reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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articulada para el cumplimiento de metas y certificaciéon de estandares de calidad asi como la
aprobacion de proyectos.
Imagen: Junta directiva
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

A continuacion habla de la plataforma estratégica que es la ruta para facilitar en este afio 2025
para cumplir los objetivos de la mano con los lideres quienes son quienes conocen de primera
mano las necesidades que tienen cada uno de sus servicios, procesos, usuarios y familias,
también a través del trabajo en equipo son la asociacion de usuarios, con la participacion de la
secretaria de salud municipal, se pudieron identificar los factores internos y externos los cuales
debian ser objeto de abordaje durante este Plan de Desarrollo Institucional 2024 — 2028
“Transformamos con amor la salud para Duitama”

Imagen: Plataforma estratégica
| =

PLAN DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
“Transformamos Con Amor La Salud Para Duitama”
2024-2028

« Participacion de los lideres de la E.S.E. y partes
interesadas como representante de los usuarios y
miembros de la junta directiva.

+ La proyeccién del Direccionamiento Estratégico
se realiza acorde a la guia metodolégica
institucional.

+ Continuidad del Plan de Gestion y
Desarrollo Institucional.

E.S.E. Salud
Hese s B

Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024
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En cuanto a la mision de la institucién durante los cuatro afios de gestion esta orientada en
garantizando con institucion acreditada todo lo relacionado con la promocién y mantenimiento
de la salud de toda la comunidad dando cumplimiento a los atributos de calidad, garantizando
que los usuarios y sus familias puedan tener continuidad en la atencion, oportunidad,
pertinencia, accesibilidad sin barreras con un enfoque de seguridad en la atencidon. En cuanto
a la vision, trabajar en equipo garantizando que la institucion siga siendo reconocida por todos
los logros, garantizando que toda la ruta de atencidn primaria en salud, promocién y
mantenimiento de la salud se garantice siendo un factor diferencial como institucion.

Imagen: Misién y vision

E.S.E. Salud
del Tundama

Somos una instituciéon prestadora de servicios
integrales de salud de baja complejidad reconocida
y acreditada, comprometida con la promocién y
mantenimiento de las condiciones de vida de
nuestros usuarios sus familias y la comunidad, a
través de una atencion pertinente, oportuna,
humanizada, segura, gestionando el riesgo y
necesidades de la poblacion. Consolidando nuestro

Seremos la mejor instituciéon de atencion
primaria en salud consolidada en el
departamento de Boyac3, por su gestion
clinica, innovaciéon permanente y servicios
fortalecidos a través del mejoramiento
continuo. Contribuyendo al bienestar de
nuestros usuarios, sus familias vy
colaboradores.

talento humano a través de criterios éticos,
técnicos y cientificos para lograr la mejor
experiencia en servicios de salud.
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

En cuanto a los principios y valores se ha decido que en el plan de gestion y desarrollo no se
van a cambiar ya que se ha identificado que estos hacen parte de la esencia del grupo de
trabajo ya que no cambian con el cambio de una administracidén, esto debe permanecer y
permutar en el colaborador que es el servicio con amor, que como profesionales en el sery que
debe ser reflejado en el hacer.

Imagen: Principios y valores

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas 2024
Luego se aborda el tema de los objetivos estratégicos, en donde hace referencia que son seis, los cuales estan
centrados en la sostenibilidad financiera de la empresa, sin recursos no se podria avanzar ni ejecutar proyectos ni

en la calidad en el talento humano como de los usuarios con un enfoque en la atencién de los usuarios y su familia,
asi como lo solicitado por Icontec que es la gestion clinica.

Imagen: Objetivos estratégicos
0 ‘))d“’% Estratégicos |

Gestién de procesos y mejora Financiera

Generar estrategias que impacten de
manera positiva en |a Comunidad,
fomentando acciones que permitan mejorar
las condiciones de Vulnerabilidad y I3
Sostenibilidad Ambiental.

Garantizar la sostenibilidad
financiera de la institucion
mediante la eficiencia en la
\ gestién de los recursos.

Asegurador, atencién centrada en el
usuario y su familia, seguridad del
Gestién de procesos y mejora ~ paciente y gestion del riesgo:

Fortalecer |a Gestién de Conocimiento . Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque

a través de estrategias que permitan de riesgo orientado a la seguridad de los usuarios que

InROVBGIGe raretarentin Ipermita fortalecer nuestro modelo de atencién integral.
preservacion del mismo. «  Ampliar la prestacion de servicios que permita
imejorar coberturas y solucionar las necesidades en
salud de nuestra poblacion.

. Fortalecer Ia gestion de riesgo clinico poblacional
desde el modelo de atencién, con enfoque en atencién
primaria en salud, abordando Ias necesidades de nuestra
comunidad.

Gestion de procesos y mejora

‘Asegurador, usuario y su familia.
Talento humano y Transformacién
Cultural

Gestionar Herramientas Tecnolégicas
que permitan innovar y mejorar los
procesos institucionales, impactando de
manera positiva la atencién centrada en

el usuario y su familia. Fortalecer el enfoque integral

usuario satisfacer sus necesi
bienestar y calidad de vid
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

En cuanto al primer componente, que abarca la parte financiera, que apunta a garantizar la
sostenibilidad financiera a sabiendas de todas dificultades que estan pasando las IPS para el
giro de recursos, es importante mencionar que la E.S.E. a la vigencia 2024 aun es una entidad
sostenible, cerrando con un activo de $19.099.966.129,31 lo que quiere decir que todo lo que

se tiene en efectivo en bancos y cajas respalda a cada una de las obligaciones que se tiene la

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
Reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.
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entidad, en cuanto a los pasivos $2.639.582.623,17 obedeciendo a las 23 demandas laboras
que en la actualidad estan en curso, cuentas por pagar, lo que da un patrimonio de
$16.460.383.606,14 reflejando asi que la empresa tiene como responder con las obligaciones
que se tienen. Asi, el estado de resultados se tuvo un incremento de los ingresos
$12.686.148.363,13 con el aumento de la facturacion como servicios contratados y convenios,
los costos de funcionamiento fueron de $6.835.841.758,06 disminuyéndolos con respecto al
ano inmediatamente anterior para un excedente de $14.501.852,22 aumentando asi en 92,91%
superando la meta del equilibrio presupuestal donde se trazo una meta cercano al 1,0%
alcanzando 1,24%, en cuanto a la disponibilidad inicial se tuvo el giro de las diferentes EPS aun
asi se cerro con una cartera acumulada de $3.354.043.543,31, gracias a la gestiéon del equipo
de trabajo se pudo recuperar $380.435.655,30 resaltando que es de dificil recuperacion
$919.312.171 acumulada de otras administraciones, esperando que se pueda llegar a pactar
un pago para la reduccion de la cartera.

Imagen: Financiera

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO 2024 INDICADORES

GASTOS
TOTALES

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO INGRESOS COSTOS

$19.099.966.129.31 $2.639.582.623.17 $16.460.383.506.14 $12.686.148.363.13 $6.835.841.758.06
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DISPONIBILIDAD INICIAL . :

Cartera Cartera de
Acumulada dificil recaudo

Vig 2023 Compara: $756.394.164

Comfamiliar:
$1.851.533.886.69 $162.918.007

Total: $ 919.312.171

Total de
Recuperacién
de Cartera
Gestion 2024

$380.435.655.30

L%
Cartera

Acumulada INFORME DE

i Vig: 2024 CARTERA
$3.354.043.546.31
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

Cartera Vig.
2024

$ 1.970.171.237.92

En cuanto a la gestion de contratacion se logré suscribir 293 contratos en temas de
funcionamiento, prestacion de servicios, comodatos y compraventa, por un valor de
$9.539.244.001,00, resaltando que se logré sostener alianzas mediante convenios con 6
entidad prestadoras de planes de benéficos que operan en la ciudad de Duitama. Como vos
de alerta segun el comportamiento del sector salud ya que hay incertidumbre ya que aun no se
sabe que pueda ocurrir con las diferentes EPS que se encuentran en un ejercicio de
intervencion. A demas se suscribieron 10 convenios por un valor de $1.009.538.318 como
especial el de la cava municipal.

Ia en: Contratacion

Gegtl@t’l TRATAC |_vaLor | N
et P
Comodato 1 $283.661.791,00 G
Compraventa 10 $271.17249200 | 0N
Prestacién de Servicios 142 $5.812.393.931,00
ocion e Semcks 105 $1.262.736.891,00
Suministro 30  $1.802.796.795,00
Obra 2 $78.876.255 PRESTACION oE
PRESTACION DE
Anulados 3 $27.605.646 | puorrvonnss ervicos
3580% aarv
TOTAL 293 $9.539.244.001,00
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CONVENIO VALOR
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA EAPB Y ENTIDADES TERRITORIALES | AR SRR
SALUD TOTAL SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $423.505.850,00 c die senvicios de salud 3592 $53.616.675.00
afivo desamolior de salud mental los conductas de
O REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $675.902.827,00 5 'Nw“l‘:"oﬁx"d Im";o"‘f:d sl o’ $15.900.000,00
REGIMEN CONTRIBUTIVO CAPITA (FACTURADO) $86.403.826,00 St algpontihisn i el e i e $20.000.000,00
COMPENSAR REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $133.872.077,00 5 - e i $50.000000
| 1 Convenio Inleradminisiralivo de presiacion de servicios de sakud por un grupo Mutdciplinario certficodor $52010.748.00
SANITAS REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $1.174.660.985,00 para atender y extender lo cerfificacion de discopacidad segin resolucion B° 1197 DE 2024 e
: | IN2D240007 Eiocuck do de Vocunacidn.
NUEVA EPS REGIMEN SUBSIDIADO (FACTURADO) $7.035.587.260,00 _ P eI
T Convenio Interadministativo No. CIN20240009 Pora certilicacin de personas con cigin #po de Discapacidad $38.446.212
COOSALUD REGIMEN SUBSIDIADO CAPITADO (FACTURADO) $1.179.787.457,00 Comenis con o Muniode lcson o gresacin o senicsde sl pr Grupo rldicoinaio
= = 1 c ¥ expecir veintic, $3852.648
TOTAL: $10.709.720.282
TOTAL $1.009.538.318
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En cuanto a gestidon juridica, actualmente se encuentran en curso 23 procesos activos
relacionados con temas laborales, la mayoria desde el afio 2018, afectando a la institucion ya
que son pretensiones por un valor aproximado de $1.647.091.829, sin embargo existe una
alerta ya que estas pretensiones pueden estar muy por debajo de lo que en realidad pueden
llegar a ser.

Imagen: Gestion juridica
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Grestion ]

uridica

Total procesos
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

En cuanto a planeacion organizacional el plan operativo anual es la hoja de ruta para formular
estrategias y mejoramientos a ejecutar durante la vigencia con el fin de gestionar y apalancar
recursos bien sea de recursos propios 0 mediante proyectos a nivel nacional, asi de para la
vigencia 2024 se incluyeron 10 POA’s, con 189 actividades programadas, 64 metas con un
balance muy positivo ya que se cumplieron en su totalidad.

Imagen: Gestion planeacion organizacional
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Continua con el objetivo 2 Atencién centrada en el usuario y su familia, seguridad del paciente
y gestion del riesgo se ha dejado diferentes criterios pero uno de los mas importante que se ha
venido abordando es gestionar un efectivo gobierno clinico obedeciendo asi a una de las
oportunidades de mejora solicitada por ente acreditador con el fin de realizar el riesgo enfocado
a la seguridad de los usuarios y que permita fortalecer el modelo de gestion integral, en cuanto
al macroproceso misional en cuanto al perfil epidemioldgico la cual es una herramienta muy util
ya que permite conocer las principales causas y recurrencias de la atencion de los usuarios y
sus familias y su vez permite direccionar las estrategias que permite fortalecer los programas
especiales desde el comité gestion de historia clinica y auditorias, mejorando la productividad
en las areas de medicina, odontologia, psicologia, enfermeria, laboratorio clinico y demas.

Asi, los principales logros han sido un aumento de 5% la productividad de los servicios
ofertados, 159 usuarios en el programa vivamente, 42 usuarios en el programa viven tu corazoén,
45% de aumento en captacion taller gestacion feliz y 52% aumento taller creciendo con
sentidos, otros datos relevantes se pueden observar en las imagenes que se muestran a
continuacion.

Ademas, charla de los programas dentro de ellos realiza un reconocimiento especial al
programa IAMIl ya que se ha ratificado la institucion como amiga de la mujer por su
acompanamiento desde el momento preconcepcional, examenes de laboratorio, control natal
hasta la lactancia materna, garantizando una atencion diferencial y preferencial a la poblacion
materno infantil con un enfoque en nutriciéon, calidad y bienestar. Centro amigable en donde se
vinculan 130 adolescentes en el taller generaciéon s, 12 certificados de horas sociales, de los
cuales un 99% recomiendan la actividad ya que promueve el respeto y reserva; continua con el
programa vivamente el cual cuenta con 4 lineas, compromiso de todos, cambia tu vida, no
dependa de alguien y bienestar una prioridad, mostrando adherencia de manualidades y
actividades que pueden repicar en sus hogares teniendo 159 usuarios; continta con sonrisas
sanas el cual cuenta con talleres educativos en salud oral con 14.136 consultas odontoldgicas,
38.258 sellantes, 18.813 controles de placa bacteriana; y el programa vive tu corazén en donde
se tiene 5.176 usuarios con HTA y/o Diabetes mellitus de los cuales 776 usuarios son nuevos.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama. Prohibida su
Reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado Salud del Tundama.

ACTA DE REUNION PAG. 10 DE 20 ENSALUD



https://www.saludtundama.gov.co/new/images/contenidos/Rendicion_de_cuentas/2025/Presentaci%C3%B3n%20Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202024%20VERSI%C3%93N%20FINAL.pdf

GESTION DE MEJORAMIENTO CONTINUO EGMCf41-110
. VERSION 2.0
E?.f Sdulud SISTEMA DE GESTION MEJORAMIENTO CONTINUO ———————
el lundama Y GESTION DE EVALUACION Y CONTROL = | 03/11/2021
APROBACION
ESTRATGICOS Y . ACREDITACION
ACTA DE REUNION PAG. 11 DE 20 EN SALUD

Imagen: Objetivo 2 Asegurador
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

En cuanto al eje seguridad del paciente el cual es un eje fundamental y transversal dentro del
modelo de acreditacién en salud se encuentran objetivos dirigido al cliente interno y externo
teniendo para la vigencia 2024 se presentaron 98 sucesos de seguridad de los cuales 20 fueron
adversos, sin embargo se reporta 90,4% de adherencia a la politica con un aumento de 9 puntos
porcentuales, ademas se cumple con la efectividad de las acciones de mejora ya que la meta
es de menos del 30% con un resultado del 17,39%, asi se percibe la institucion como una
institucion segura.

Imagen: Seguridad el paciente
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Fuente: Presentamon Informe de Rendicion de Cuentas 2024

En cuanto al eje de gestion del riesgo se ha logrado resultados satisfactorios ya que los
resultados hablan por si solos ya que en autodiagnodstico que es una herramienta que tiene la
superintendencia de salud nacional la cual se aplica a las instituciones cada dos afos, asi segun
el ultimo resultado la empresa se posiciond en un cuarto puesto a nivel nacional ya que obtuvo
un puntaje de 77.60 ya que el promedio nacional fue de 62.93, avanzando asi en temas de
gestion del riesgo en la institucion permitiendo asi mostrar resultados en el avance; es
importante resaltar la realizacion de capacitaciones continuas dirigida a profesionales del area
misional enfocadas al riesgo clinico, ademas de talleres de fortalecimiento del pensamiento
basados en la gestion del riesgo clinico.

Imagen: Gestién del riesgo
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En cuanto al enfoque integral de la humanizacion buscando la satisfaccion de los usuarios y de
los colaboradores por medio del creer y hacer y no del parecer y asi dejar huella, ademas de
evaluar de forma periddica los indicadores e implementar las acciones de mejora asi como
articular con los diferentes entes territoriales; parte importante del eje son las actividades como
talleres, pausas activas, reconocimientos, entre otros, asi, como muestra de la efectividad es el
aumento en el porcentaje de satisfaccion de humanizacién al colaborar alcanzando un 99.19%
y un 100% de los usuarios.

Imagen: Eje humanizacion
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2024

En cuanto al eje de transformacion cultural por medio de la participacién de jornadas de
referenciacion con el fin de comparar y adherir las buenas practicas de otras entidades, creacién
de indicadores que garanticen una medicion que permitan conocer de primera mano la
efectividad en materia de gestion en todo lo que tiene que ver con el area de talento humano,
fortalecimiento de habilidades blandas dirigido a todo el talento humano en la ese tanto para los
colaboradores como para los usuarios.
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Imagen: Eje transformacion cultural
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Fuente: Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas 2024

En cuanto a la gestién de la tecnologia recordando que la E.S.E. Salud del Tundama al ser una
institucion de primer nivel se tienen adoptadas tecnologias acorde al nivel de complejidad,
certificando el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos biomédicos
garantizando una atencion segura de los usuarios al momento su uso, ademas la instituciéon
cuenta con actividades que incentivan y promueven el buen uso de estos equipos, asi como el
reporte de aquellas fallas asociadas a su uso, palla ello se realizan capacitaciones de moto que
todos los colaboradores identifiquen dichos equipos biomédicos, alcanzando un 100% en
cuanto a capacitaciones y mantenimientos y un 94% en cuanto a satisfaccion de la tecnologia
institucional.

Imagen: Eje gestion de la tecnologia
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\— INDICADORES GESTION DE LA TECNOLOGIA \
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En cuanto a la gestion de la calidad se reporta que todo en la empresa va encaminado hacia la
acreditacion en salud, a la mejora de los procesos de los servicios, a la mejora de los
profesionales, a la mejora del conocimiento de los usuarios obedeciendo al compromiso que se
tiene a nivel social que es brindar un servicio con excelencia en la calidad de la atencion para
ello se crea el modelo de mejoramiento institucional teniendo como base las fuentes de
mejoramiento con las que cuenta la E.S.E. Salud del Tundama las cuales son autoevaluacion,
POA'’s, auditorias, PQRSF, satisfaccién al usuario, indicadores y gestion del riesgo, estos para
realizar el monitoreo y seguimiento y asi tener presente los resultados, gracias a estas 7 fuentes
se obtuvo un resultado satisfactorio, muestra de eso en el mes de septiembre de recibid el
certificado de reacreditacion en el segundo ciclo de acreditacién denotando el compromiso que
se tiene como institucidn en temas de calidad en salud y bienestar de la comunidad

Imagen: Gestion de la calidad
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PROCESO DE AUTOEVALUACION ACTIVIDADES PAMEC PROGRAMADAS POR EQUIPO DE AUTOEVALUACION
resultados

Equipo Autoevaluacién Cliente Asistencial 12
Autosvskipcitn 2021 = 20245 Direccionamiento 10 10
Gerencia 10 10
Talento Humano 12 12

Planes de Ambiente Fisico 1 1

s 3 Tecnologia 8 8
%ﬁ a‘\ Informacién 1 1
. 5 56 Calidad 10 10

Priorizacién de
Oportunid:
mejora

TOTAL 184 176

Fu-m- PAMEC, Sistema de Gestion Integral Almera Fuente: Process de Mejoramianto Continuo de la Calidad
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RESULTADOS PAMEC
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Acciones
Ejecutadas

176

Acciones
Programadas

184
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96%
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En cuanto al eje de responsabilidad social cual genera estrategias que impactan de manera
positiva a la comunidad mejorando condiciones de vulnerabilidad y sostenibilidad, articulado
con el plan de desarrollo municipal al realizar brigadas de salud a la poblacién vulnerable, como
compromiso social con lineas de despliegue articuladas con los objetivos de la ONU; ademas
se incentiva mediante una huerta casera los habitos de consumo de alimentos saludables a los
usuarios pertenecientes al programa especial vive tu corazén, alianzas con la fundacién
operacion sonrisa para nifos, jovenes y adultos, participacion en jornadas de donacion y
brigadas de salud a habitantes de la calle, donaciones a escuelas rurales, donacion de
alimentos para el cuidado de animales, entre muchas mas.

Imagen: Eje responsabilidad social
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DONACIONES A GRUPOS

DE INTERES CON SENTIDO SOCIAL
GESTION AMBIENTAL

En articulacién con la Secretaria
Agropecuaria, desarrollamos una jorada
pedagbgica para el proceso de creacién
y cuidado de huertas caseras dirigido a los

usuarios pertenecientes al programa
especial “Vive tu Corazén”

+ Donacién de 60 utiles escolares en
educaciones rurales.

+ Donacién de 40 kilos de purina y 225mL de
desparasitante para la Fundacion Help Pets.

+ Donacién de 40 kits de aseo Fundacién
Sagrado Corazén De JesUs.

+ Donacién de 90 regalos de navidad para los

nifos de la Vereda La Trinidad.

Quienes recibieron diferentes tipos de
pléntulas para inicio de la huerta en cada
uno de sus hogares.
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Posteriormente de habla de la gestién de proyectos en donde se apalancan recursos a nivel
municipal, departamental y nocional para invertir en cosas que se requieren a nivel institucional,
asi en el mes de junio fue aprobado un proyecto para la adquisicién de una ambulancia para
ponerla al servicio de toda la comunidad, realizando el convenio inter administrativo con la
secretaria de salud municipal de modo que sin importar quien la pueda necesitar si la pueda
adquirir este servicio 24/7, ay que el municipio no cuneta con la suficiencia del servicio
mecanizado para emergencias.

Imagen: Gestion de proyectos
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Ya para finalizar la Dra. Andrea Arias gerente concluye:

v Se ha fortalecido la sostenibilidad financiera

v Se ha cumplido satisfactorio del Plan Operativo Anual en un 100%

v' Se ha logrado incrementar las valoraciones, captaciones y atenciones de toda la ruta de
atencion integral.

v" Se ha incrementado la productividad del equipo en especial en la ruta de promocién y
mantenimiento de la salud.

v' Se mejoro y fortalecio la cultura de todo el talento humano con enfoque en acreditacion
en salud.

v El crecimiento de los programas espaciales junto a los usuarios.

Por lo que se han logrado resultados satisfactorios en el sistema obligatorio de garantia
obligatoria de la calidad en salud, en las auditorias de habilitacion, en el PAMEC y en los
indicadores de calidad, asi se sigue transformando con amor la salud para Duitama.

7. Sesion de intervenciones, preguntas y respuestas
Toma la palabra el moderador oficial del evento, el sefior Jorge Alberto Camargo quien
agradece a la Dra. Andrea Arias Gerente por su intervencion, dando paso ahora a la sesion de
preguntas, comentarios y sugerencias por parte de la ciudadania, recordando que seran
respondidas tanto las inquietudes enviadas previamente, como las que se formulen en el
transcurso de este espacio, invitando a participar de manera respetuosa y clara.

Pide la palabra el Senor Luis Grimaldos Presidente de la Asocian de Usiarios, quien hace luego
de un cordial saludo a nombre de los usuarios que representa de la institucién una gran
felicitacion para todos los colaboradores en especial para la Gerente por los servicios que presta
ya que se esta realizando una gran labor, garantizando el servicio de la salud para todos los
usuarios, desde la entrada hasta la cita en si.

8. Cierre del evento

El moderador oficial del evento, el senor Jorge Alberto Camargo agradece profundamente la
presencia, el interés y la confianza reafirmando el compromiso con una gestién publica abierta,
ética y centrada en la salud como un derecho de todos, y para finalizar, invita a responder la
encuesta de satisfaccion, escaneando el cdédigo QR que se entregé a la entrada y aparece
también en pantalla, o haciendo clic en el comentario fijado en la transmisiéon en vivo de
Facebook, recalcando que esta opinidon es muy importante para seguir mejorando, asi la E.S.E.
Salud del Tundama, jtransformamos con amor la salud para Duitama!, Que tengan un feliz dia
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